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UuvoD

Sustav ePorezna srediSnje je mjesto na kojem porezni obveznici mogu pristupiti elektronickim uslugama
Porezne uprave putem poveznice:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem ePorezne mogu mogu podnositi ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja”.
Pregled podnesenih zahtjeva (uz mogucnosti naknadne dostave priloga ili odustajanja od zahtjeva)
dostupan je na mPorezno;j.

POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u ePorezna sustav otvara se pocetna stranica sustava.

Jedinstveni portal Porezne uprave

e

1 Profil E Obrasci i Zahtjev za priznavanje ./‘ Zahtjevi

prava na porezne olakSice u

Informacije o poreznom obvezniku
Obveze

Ovlastenici

Porezno knjigovodstvena kartica
Porezna kartica

Provjeri Sifru opcine

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoritene osobne odbitke

Korisnicki pretinac

@ Usluge

godi$njem obraéunu - povrat
poreza (ZPP-DOH)

Dostavi obrazac
Pregled dostavljenih obrazaca
Pregled pohranjenih obrazaca

Pregled obrazaca za odobrenje

f Administracija

Pocetna stranica

Financira

Podnesi zahtjev

Pregled podnesenih zahtjeva
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ULAZ U APLIKACIJU ZAHTJEVA ZA PROMJENOM POREZNOG RAZDOBLJA

Pocetna stranica ePorezna sustava sadrzi razli¢ite module i opcije, a ulazak u Zahtjev za promjenu poreznog
razdoblja omogucen je na jedan od idudih nadina:

e Brza pretraga: omogudava korisniku sustava pristup trazenom sadrzaju kroz brzi izbornik
funkcionalnosti u ePorezno;j.
o Upisuje se ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja” te se pojavljuje izbornik s filtriranim
popisom usluga.
o Potom se odabire opcija ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja” s popisa na rezultatima
pretrage.

Jedinstveni portal Porezne uprave

[ S -

Ulazak u zahtjev putem opcije brze pretrage

e Glavni izbornik: sadrZi poveznice na razliCite dijelove sustava koje su grupirane po odredenim
kategorijama unutar modula. Za Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja je potrebno odabrati:
o modul Zahtjevi na gornjem izborniku,
ili
o opciju Podnesi zahtjev, navedenu pod naslovom ,Zahtjevi”.

m * LUNA DRUGICEVIC * 'GO-AL'(02994650193) | ODJAVA
@PDI‘EZHH ﬁ REPUBLIKA
HRVATSIA POEETNA cl PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACHA

Jedinstveni portal Porezne uprave

Brza pretraga Bl Q

§ profi k # Zantjevi E
Informacije o poreznom obvezniku Podnesi zahtjev

Obrasci i Zahtjev za priznavanje

Obveze prava na porezne olakSice u Pregled podnesenih zahtjeva
godi$njem obraéunu - povrat poreza
Ovlastenici (ZPP-DOH)

Porezno knjigovedstvena kartica (PKK) Dostavi chrazac

Porezna kartica Pregled dostavljenih obrazaca

Provjer Sifru opéine Pregled pohranjenih obrazaca
Uvid u neoporezive primitke JOPPD Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u umanjenje mjeseéne osnovice doprinosa
MO 1 stup
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Odabir modula za podnosenje zahtjeva

Nakon ulaska u popis dostupnih zahtjeva na kartici ,Podnesi zahtjev’, odabire se Zahtjev za promjenu
poreznog razdoblja s popisa. Klikom se odabere opcija ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja”.

Zahl]e\n Poietna / Zahtjevi

Priloge je moguée dostaviti nakon uspjeSnog slanja zahtjeva | primitka poévrde o zaprimanju odabirom opeije Prilez™.
Za naknadnu dostavu priloga potrebno je putem opcije .Pregled podnesenih zahtjeva™ odabrati zahtjev uz koji se dostavija prilog te iz padajuéeq izbomnika odabrati opeiju Prilozi™.

Podnesi zahfjev Pregled podnesenih zahfjeva

zahtjev za promjenu poreznog razdobljs Q

Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja

Odabir modula za popunjavanje Zahtjeva za promjenu poreznog razdoblja
VIDLJIVOST | DOSTUPNOST ZAHTJEVA ZA PROMJENOM POREZNOG RAZDOBLJA

_ Ako korisnik nema ovlastenje za kategoriju ,Zahtjevi”, modul nece biti vidljiv te korisnik

nece biti u moguénosti pristupiti unosu Zahtjeva za promjenu poreznog razdoblja.

Ako porezni obveznik u Registru poreznih obveznika (u daljnjem tekstu ,RPO") nije upisan kao

~
—
r'd
pravna osoba s aktivnom obvezom poreza na dobit, ili nedostaje neko potrebno ovlastenje, on
f\ nece biti u mogucnosti unositi Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja.

Sustav e pri pokusaju ulaska u aplikaciju zaustaviti otvaranje sucelja za
unos te Ce javiti iducu obavijest:

.Postovani, nemate pristup ovoj funkcionalnosti. Potrebno je provjeriti stanje
u Registru poreznih obveznika za poreznog obveznika ili dodati ovlastenje

za pristup funkcionalnosti. Porezni obveznik Vam moZe omoguciti ovu
funkcionalnost putem upravljanja ovlastenjima.”

U takvim je slucajevima potrebno aZurirati obveznika u Registru poreznih obveznika (RPO) ili dodijeliti
ovlastenje korisniku za poreznog obveznika, ovisno o sluaju.

Financira
Europska unija
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ZAHTJEV ZA PROMJENU POREZNOG RAZDOBLJA

Elektronicki zahtjev ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja” moze se
ispuniti i podnijeti Poreznoj upravi.

Korisnik ima mogucnosti:

e podnijeti zahtjev, \/

e pregledati podnesene zahtjeve,

e dostaviti priloge uz zahtjev,
e odustati od zahtjeva.

POPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA PROMJENOM POREZNOG RAZDOBLJA

Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja

Pocetna / Zahtjevi / Zahtjev za promjenu poreznog razdobija
Putem ove elekironicke usluge moguéa je dostaviti Zahtiev 2a promjenu poreznog razdoblja.

B Izbridi podatke na stranici

Zahtjev za promjenu poreznog razdablia
Razdoblje od * Razdoblje do
[c:lrr'n.;;g;. I EI] [jc.'nrr.g;;g. | '_]J
Zahtjev *

Unesite

W

N x
Povucite i spustite datoteku kako biste ju ucitali

Stranica unosa Zahtjeva za promjenu poreznog razdoblja
Odabirom Zahtjeva za promjenom nacina oporezivanja otvara se prikaz stranice unosa zahtjeva.
Nize je popis opcija koje su dostupne za taj zahtjev:

e popunjavanje podataka u zahtjevu,
e provjera unesenih podataka,

e slanje zahtjeva,

e otvaranje novog zahtjeva.

Nize je pregled dostupnih akcijskih gumbi na zahtjevu:

e lIzbrisi podatke na stranici — gumb koji brise sve ru¢no unesene podatke sa stranice unosa na
kojem se korisnik trenutno nalazi

Financira
Europska unija
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Ii: O Izbrigi podatke na stranici ::I

Gumb — ,Izbrisi podatke na stranici”

e Novi - gumb koji otvara potpuno novi unos zahtjeva, jednako kako da se prvi put otvara
aplikacija za unos zahtjeva
o Napomena: sustav ce prilikom odabira ove opcije dati upozorenje korisniku
odgovaraju¢om upozoravaju¢om porukom:
.Otvaranjem novog zahtjeva izgubit cete podatke koje niste pohranili na trenutnom
zahtjevu. Jeste li sigurni da Zelite otvoriti novi zahtjev?”

P )
[ Mov H:I
e vy
Gumb - ,Novi”

e Odustani — gumb koji vraca korisnika na prethodno sucelje, izvan unosa zahtjeva

[ G+ Odustani )

Gumb -, Odustani”
e Provjeri — gumb koji provjerava podatke cijelog zahtjeva.

—_—

Iy T %
p [P

L *= Frovieri J

., -

Gumb — ,Provjeri”
e Posalji - gumb koji sluzi za slanje obrasca.

Gumb — ,Posalji”

Zahtjev za promjenom poreznog razdoblja sastoji se od jedne stranice unosa.

ZAGLAVLJIE ZAHTJEVA - PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU

Pocetak unosa vezan je uz popunjavanje kartice zaglavlja (,Podaci o poreznom obvezniku”) koja sadrzava

opce podatke o poreznom obvezniku.

Kartica ,Podaci o poreznom obvezniku” je pri ulasku u zahtjev automatski suzena (odnosno, ne vide se
detalji). Moguce ju je otvoriti odabirom opcije za rastvaranje kartice, koja je smjeStena u gornjem desnom

uglu kartice.

Podaci o poreznom obvezniku popunjavaju se automatski prema podacima iz Informacijskog sustava
Porezne uprave i kod odredenih podataka onemoguéena je promjena od strane korisnika.

Financira
Europska unija
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AUTOMATSKI POPUNJENA POLJA ZAHTJEVA

Odredena polja na zahtjevu popunjavaju se automatski od strane sustava, to jest, prema logi¢kim pravilima
na zahtjevu ili prema podacima iz Informacijskog sustava Porezne uprave.

Sljedeci podaci na zahtjevu imaju automatski popunjene vrijednosti i oni se ne mogu promijeniti ru¢nim
unosom:

e Podaci o poreznom obvezniku: OIB

e Podaci o poreznom obvezniku: Naziv

e Podaci o poreznom obvezniku: Adresa

e Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja: Razdoblje do.

Polja onih podataka koji se ne mogu mijenjati oznacena su sivom bojom.
Za odredene podatke slobodan je unos podataka i oni se mogu promijeniti ruénim unosom:

e Podaci o poreznom obvezniku: Kontakt telefon
o Napomena: vrijednost mora biti upisana u formatu ,+385xx...".
e Podaci o poreznom obvezniku: Email
o Napomena: vrijednost mora biti upisana u formatu ,tekst@tekst.tekst".
e Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja: Razdoblje od
o Napomena: vrijednost mora biti formalno ispravna. Odabir s padajuéeg izbornika
kalendara ili ru¢ni unos.
e Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja: Zahtjev
o Napomena: rucni unos teksta.

Sva polja koja su obavezna za unos oznacena su s crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.

Podaci o poreznom obvezniku -

i) [ ]
[ ]
[ ]

| +3851998889111 ]

Kontakt telefon

E-mail | mail@mail.com ]

Zahtjev za promjenu poreznog razdobljs

Razdoblje od Razdoblpe do
( [=]) | |

Zahtjev

7
Automatski popunjena polja na zahtjevu koja se ne mogu mijenjati
Financira
Europska unija
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U slucaju unosa formalno neispravnog podatka, sustav Ce javiti odgovarajuc¢u poruku greske.

PORUKE NA ZAHTJEVU ZA PROMJENOM POREZNOG RAZDOBLJA

Nakon Sto je zahtjev potpuno popunjen, potrebno je odabrati gumb ,Provjeri”. Ako postoje formalne,
logicke ili matematicke greske na zahtjevu, javit e se odgovarajuée poruke na ekranu.

Crvene poruke u aplikaciji su restriktivne (onemoguceno je slanje zahtjeva dok se greska ne ispravi).
su upozoravajuce (ne sprjecavaju slanje zahtjeva).
Plave poruke su informativne (ne sprjecavaju slanje zahtjeva).

Zelene poruke su poruke potvrde (zahtjev je ispravan).

(@) Uspjesno *®
Podaci su ispravni

O Izbrigi podatke na stranici

Podaci o poreznom obvezniku

Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja

Razdoblje od * Razdoblje do

(01042020, =) [ 203 | ]

Zahtjeu *

Frimijer

Ucitavanije vise datoteka

Primjer poruke

U slucaju gresaka koja se odnose na to¢no odredeno polje na zahtjevu, prikazuje se tekst poruke odmah
ispod retka na koji se odnosi.

Financira
Europska unija
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B Izbrigi podatke na stranici

Zahtjev za promijenu poreznog razdoblja

Rezdabije od * Razdoblje,
lm.m.zcm | E] ] ||=]
¥od promiene parsznog razdobia Rezdoblje od ne make
Bithu sijednju
Zahtjev *

Unesite

Z~

Zuhtiey e chavezan podtak
oo e e

Powucite | spustite datoteku kako biste ju uital

Primjer poruke ispod unosnog polja

Nakon ispravka svih greSaka, ponovno se odabire gumb ,Provjeri”. U slucaju ispravnog zahtjeva, javlja se
poruka ,Uspjesno - Podaci su ispravni.”

Zahtjev je spreman za slanje, Sto je opisano u idu¢em poglavlju.

Nize su navedene moguce poruke te opis rjesenja za one poruke koje sadrze opis greske u podacima
zahtjeva.

Cesto postavljana pitanja za poruke Zahtjeva za promjenom poreznog razdoblja

Poruka/ opis Opis poruke
rjeSenja

001 Greska

Doslo je do pogreske.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne.

002 Greska

Greska prilikom dohvata podataka iz RPO.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne.
003 Molimo provjerite Kontakt telefon. Uneseni Kontakt telefon nije ispravan.
Opis rjesenja: Korisnik mora unijeti formalno ispravan podatak za telefonski broj u polje ,Kontakt

telefon”, tj. podatak u formatu ,+385xx...".

Financira
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004

Molimo provjerite E-mail. Uneseni E-mail nije ispravan.

Opis rjesenja:

Korisnik mora unijeti formalno ispravan podatak za email u polje ,E-mail”, tj. podatak u
formatu ,tekst@tekst.tekst”.

005

Obavezno polje.

Opis rjesenja:

Korisnik obavezno mora unijeti podatak u polje ispod kojeg se javlja ova poruka.

006

Zahtjev je obavezan podatak.

Opis rjesenja:

Korisnik obavezno mora unijeti tekst u polje ,Zahtjev".

007

Kod promjene poreznog razdoblja Razdoblje od ne moze biti u sijecnju.

Opis rjesenja:

Potrebno je ispraviti podatak unesen u polje ,Razdoblje od".

008

Greska

Postoji zaprimljen zahtjev koji jo$ nije obraden. Ukoliko zZelite poslati novi zahtjev
potrebno je prethodni zahtjev opozvati.

Opis rjesenja:

Potrebno je odustati od ve¢ podnesenog zahtjeva te potom ponovno popuniti i poslati
novi zahtjev.

Zahtjev za promjenu por. razdoblja — Korisnicke upute
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OSTALE FUNKCIONALNOSTI KOD POPUNJAVANJA ZAHTJEVA ZA PROMIJENOM
POREZNOG RAZDOBLJA

Omogucena je i dostava priloga (u PDF obliku) uz zahtjev.

Prilog mora biti veli¢ine do 5MB i mora biti u PDF obliku.

Uécitavanje viée datoteka X Odustani + Odaberi
sample.pdf
PL7 LR U priprem! ) [ Prilozi uz Zahtjev za izmjenu poreznog razdoblja X v ]
»
[Napomcna = ]
Dostava priloga

SLANJE ZAHTJEVA ZA PROMJENOM POREZNOG RAZDOBLJA

Ispravan zahtjev potrebno je elektronicki poslati u Poreznu upravu na daljnju obradu podataka. Slanje se
izvrSava odabirom gumba ,Posalji”.

Podaci o pareznom cbveznilou

Zahtjew za pramjenu pareznog rxdoblja

Reazdobije od * Razdobie do

| o1 paz0zs. =] [

Zatjev*

ABC

USitawvanje vise datoteka

Slanje zahtjeva
Nakon slanja zahtjeva u ePorezna sustav, zahtjev je predan na daljnju obradu od strane Porezne uprave.

Nakon slanja zahtjeva, dobiva se poruka o uspjehu te su prikazani podaci o uspjesno podnesenom zahtjevu.
Moguce je odmah otvoriti ili preuzeti dokument potvrde zaprimanja u PDF ili XML obliku.

Financira
Europska unija
Zahtjev za promjenu por. razdoblja — Korisnicke upute NextGenerationEL

Str. 12



ePorezna — Usluge poreznim obveznicima — Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja Ministarstvo financija - Porezna uprava

Potvrda zaprimanja & Otvori poslani dokument
Tip zaprimljenog zahtjeva: Zfahtjev za promjenu poreznog razdoblia
Naziv: "GO-AL
OlB: 02994650199
Identifikator zaprimljenog zahtjeva: aada5095-7410-429c-b444-90dfh2663ef8
Vrijeme zaprimanja: 03.05.2025. 01:59:19
Podiljatel]: LUNA DRUGIEEVIC, O18: 31121801287
Status Mapomena Tip  Konaan  Viljeme
Zahtjev je zapnmlgen & MNE 03.05.2025. 01:59:19

Potvrda zaprimanja zahtjeva

Pregled statusa obrade podnesenog zahtjeva opisano je u idu¢em poglavlju, ,PREGLED PODNESENOG
ZAHTJEVA",

Financira
Europska unija
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PREGLED PODNESENOG ZAHTJEVA

Nakon ulaska u popis dostupnih zahtjeva na kartici ,Zahtjevi”, odabire se opcija ,Pregled podnesenih
zahtjeva” na kartici na vrhu ekrana.

Zahtjevi

Friloge je mogude dostavili nakon uspjeinog slanja zahijeva i primitika potvide o zaprimanju odabirem opcije Prilozi.
Za naknadnu dostawu priloga potrebne je putem opdije .Pregled podnesenih zahijeva” odabrati zahtjev uz koji se dostavija prilog te iz padajuseg zbomika odsbrati opcju Prilazi™

Podne: fjev Pregled podnesenih zahtjeva

|Brza pretraga zahtjeva x Q

Zahtjev za izdavanje obavijest o iskoriftenom iznosu osobnog odbitka i
primijenjenim poreznim stopama

Zahtjev za i i na pravila igre

Ulazak u zahtjev putem opcije popisa zahtjeva

Na ekranu za pregled podnesenih zahtjeva odabire se ,Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja” s
padajuceg izbornika ,Vrsta zahtjeva”.

Podetna / Zahfjevi

Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahtieva

Vrsta zahtjeva: Odaberite vrstu zahtjeva... v |

Zahtjev za izdavanje obavijesti o iskoritenom iznosu osobnog odbitka i primijenjenim poreznim stopama e

Zahtjev za prijavu bitnih za oporezivanje porezom na
Prijedlog za skiapanje porezne nagodbe
Prijedlog za sklapanje upravnog wgovora (za pravne osobe)

Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja

Zahtjevilzjava o promjeni nadina oporezivanja

Odabir Zahtjeva za promjenom poreznog razdoblja na pregledu podnesenih zahtjeva
Na listi rezultata vidljivi su vrijeme zadnjeg aZuriranja statusa zahtjeva te status obrade zahtjeva.

Na listi rezultata mogucde je odabrati pojedini redak i otvoriti padajuéi izbornik s listom opcija za pregled.
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Podetna / Zahtjevi

Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahfjeva

Vrsta zahtjeva: Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja e

Obrazac DatumiVrijeme
Zahtyev o promgeni poreznog razdoblia

Napomena

&3 Otvori dokument
Zahtjew o promieni poreznog razdobljs 0 e MUPDE)
Zahtjew o promieni poreznog razdobljs ‘) Prikazi detalje doku

&/ Prikasi statuse dokumenta

@ Preuzmi potwrdu zaprimanja
(XMLPDF)

wd Prilozi

*} Odustani od zahtjeva

Pregled podnesenih zahtjeva
MOGUCNOSTI NA PREGLEDU PODNESENOG ZAHTJEVA

Korisnik ima razli¢ite mogucnosti na pregledu podnesenog zahtjeva. U daljnjem tekstu je opisano kako:

e otvoriti podnesen zahtjev, eoo

e pregledati detalje dokumenta zahtjeva, — .

e preuzeti podnesen zahtjev u XML ili PDF obliku, p— n

e pregledati status obrade zahtjeva, T

e preuzeti potvrdu zaprimanja zahtjeva u XML ili PDF obliku
e naknadno dostaviti priloge

e odustati od zahtjeva.

OTVORI DOKUMENT

Na gumb ,Otvori dokument” (0) otvara se podnesen zahtjev u PDF formatu dokumenta. Moguce je vidjeti
sva popunjena polja na zahtjevu.

PRIKAZI DETALJE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi detalje dokumenta” (0) otvara se iskocni prozor s detaljima podnesenog zahtjeva.
Moguce je vidjeti jedinstveni identifikator, datum zaprimanja, OIB obveznika, tip dokumenta i fazu obrade.
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Detalji dokumenta x

Identifikator obrasca: aad85095-7410-429¢c-b444-90dfb2663efd
Datum zaprimanja: 352025 1:59:19

0IB: 02994650199

Tip dokumenta: Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja
Faza obrade: Zahtjev je u rjgSavanju

Opcija ,Prikazi detalje dokumenta”

PREUZMI DOKUMENT

Na gumb ,Preuzmi dokument” (0) otvara se iskocni prozor za preuzimanje podnesenog zahtjeva. Moguce
je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb ,Preuzmi PDF" za .pdf format datoteke ili
gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

!  Preuzimanje dokumenta x

Za preuzimanje cbrasca odaberite jednu od ponudenih opcija:

e [ prciror [ ossni

Opcija ,Preuzmi dokument (PDF/XML)"

PRIKAZI STATUSE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi statuse dokumenta” (%) otvara se isko¢ni prozor za pregled svih statusa podnesenog

zahtjeva. Vidljivi su statusi za zahtjev:

e U koloni ,Status” zahtjev je inicijalno u statusu da je zaprimljen (odnosno, da zahtjev ¢eka obradu),
potom se status mijenja ovisno o zadnjem aktualnom statusu obrade.

e U koloni ,Napomena” upisane su dodatne informacije o statusu, koje upisuje sluzbenik Porezne
uprave.

e U koloni ,Konaéan” vidljiva je napomena o tome je li status obrade konacan (odnosno, ne postoje
daljnji koraci obrade i postupak obrade je zavrsen).

e U koloni ,Vrijeme" vidljiv je datum i vrijeme azuriranja statusa.
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STATUSI ZAHTJEVA Preuzmi pobwdu stafusa zahijeva
Status Mzpomsna Tip Konaéan
l Zshtjev je zaprimljzn (/]
Zahtjev je odbijen (/] (/]

Opcija ,PrikaZi statuse dokumenta”

Na gumb ,Preuzmi potvrdu statusa zahtjeva” moguce je preuzeti dokument s ispisom svih statusa
podnesenog zahtjeva.

PREUZMI POTVRDU ZAPRIMANJA

Na gumb ,Preuzmi potvrdu zaprimanja” (@) otvara se skocni prozor za preuzimanje potvrde zaprimanja
podnesenog zahtjeva. Moguce je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb ,Preuzmi
PDF" za .pdf format datoteke ili gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

!  Preuzimanje dokumenta x

£a preuzimanje cbrasca odabente jednu od ponudenih opcija:

precniun [ procmieor [ s

Opcija ,Preuzmi potvrdu zaprimanja (PDF/XML)"

NAKNADNA DOSTAVA PRILOGA

Na gumb ,Prilozi” (".'.'? ) otvara se skocni prozor za naknadnu dostavu priloga uz podnesen zahtjev.
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Prilozi

Prilazi - ovdje mogete dostaviti priloge uz odabrani zahtjey, te pregledati ve€ dostavijene prilge.

Napomena: moguce je dostavljati priloge u obliku pdf datoteka Sija veliSina ne prelazi 5 ME. Jedan prilog moguée je dostawit kraz
vige datoteka u sluap da cieloviti priles prebazi maksimaln veligini.

Odabrani zahtjev

Tip zabtjeva Parezni chveznik Datum podnodenjs
Zahtjev za promjenu poreznog razdoblia 02934650199 07.04.2025.

Dastavljen prilazi

Datumfvrijeme Virsta prilaga Napomena Akcija

07.04.2035. 11:20:15 Prilozi uz Zahtjev za izmjenu pareznog razdoblja [=] E3
o 10 izvjedasia po stranici

Dastava navag prilega

Ugitavanje viie datoteka X

Pavucite | spustite datobeky kaka biste juuStali

Naknadna dostava priloga

ODUSTANI OD ZAHTJEVA

Na gumb ,Odustani od zahtjeva” (") korisnik moze odustati od zahtjeva, pri ¢emu se javlja odgovarajuca
poruka o uspjehu te se azurira status obrade u ,Podnositelj je odustao od zahtjeva”.
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PRIJAVA PROBLEMA U SUSTAVU ePOREZNA

v . L. )
U slucaju nastanka problema u ePorezna sustavu, moguce je
dostaviti upit putem sucelja ,Pisite nam”, na poveznici
https://pisitenam.porezna-uprava.hr/
\
ili putem mobilne aplikacije mPorezna.
o
MINISTARSTWVO FINANCITA ﬁ REPUBLIKA
POREZNA UPRAVA HRVATSKA

Izjava o pristupaénosti

PiSite nam .
Na ovom mjestu mozete postaviti iskljucivo jednostavna pitanja iz podrucja poreza i poreznog | {P -
postupka, o ePoreznoj i mPoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohvale ili prituzbe na | 4

rad sluzbenika Porezne uprave. Nakon odabira teme otvara se izhornik s podtemama. Odaberite
naslov i posaljite nam upit.

- Nabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with support of The European Union
Ova aplikacija izradena je uz pomo¢ Europske unije. Sadriaj aplikacije iskljuciva je odgovornost Porezne uprave i ne odraZava nuzno gledista Europske

unije.

Za popunjavanje sljedeceg obrasca molimo Koristite zadnje verzije Google Chrome, Mozilla Firefox ili Microsoft Edge
pretrazivaca, te verziju 10 ili noviju kod Internet Explorer web preglednika sa iskljuéenim kompatibilnim pregledom.
Vige informacija o tome kako iskljuciti kompatibilni pregled mozete procitati ovdje.

Polja oznacena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituZzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * — Odaberite temu — -~

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuceg izbornika: potrebno je odabrati ,ePorezna — JPPU". Otvaraju
se ostala polja za popunjavanje upita.

U polju ,Odabir podteme” s padajuéeg izbornika se odabire odgovarajuca kategorija gdje nastupa problem:
e Prijava u aplikaciju
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e Poslovna i normativna pitanja

e Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

¢ Neispravna XML datoteka

e  Ostali tehnicki problemi

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU v

Odabir podteme * -- Odaberite podtemu - o

Prijava u aplikaciju

Poslovna i normativna pitanja

Podnogenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
Ovlastenja

Popunjavanje obrasca

Elektroniki potpis

Neispravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

0IB poreznog obveznika *

SadrZaj upita *

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se prijavljuje problem.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,Prilozene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjeSavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem.
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Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika
Porezne uprave
Odabir teme * ePorezna - JPFU v
Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v
COva podiema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako naken uputa opizganih u éesto postavijenim pitanjima (kikni ovdje ) nizte uspjeli rijesiti problem,
malimao poZaljite nam upit = detaljnim opisom greske.
MNapomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku  Nemate potrebna oviatenja za uazak v splikaciy
eForeznz”, molimo odaberite podtemu ,Ovisétenis®
OIB poreznog obveznika * 00000000001
Sadriaj upita * Test
PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost da se osobni podaci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa
web forme PisSite nam, ,UPOZNAT SAM SA SVRHOM OBRADE PODATAKA", sto se Cini odabirom checkbox

polja uz izjavu o suglasnosti.
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Mapomena: Kako biste £to prije rijesili problem posaljite sliku ekrana (eng. screenshof) na kojem se
pojavila greska ( Uputa za izradu slike ekrana ).

Kontakt podaci

QIB

Ime i prezime * Testni kerisnik
Adreza e-podte * test@mail.com
Telefon * 09512345678

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo financija, Porezna uprava (voditelj obrade) putem ove internetske stranice omoguéava zainteresiranim strankama postavijanje
pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, OIB-a, ePorezne te prijavijivanje poreznih i drugih prekréaja ili dostavu pohvale ili prituZbe na
rad sluZbenika Porezne uprave. Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje voditelju obrade za obradu
u svrhu dobivanja odgovera ifili daljnjih procedura postupanja.

Uzevii u obzir navedeno,
* UPOZNAT SAM 5A SVRHOM OBRADE PODATAKA
Te dajem suglasnost da se osobni podatci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa web forme Pidite nam.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je glebalni servis kojim se odreduje pristupa li
=ervisu osoba ili raunalo (robot). Mevidljiva reCaptcha radi nevidijive u pozadini, prepoznavajuci tko je robot a tko Coviek. Zadatak
raspoznavanja skupa fotografija pojavit ce se jedino ako servis ne uspije ustanoviti radi i se o robotu ili Eovjeku koji unosi sadrZaj. U fom
sludaju, koristi se tako da korisnik oznadi kvadicu "Misam robot" | ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija. Pojavijivanje
zelene kvagice ne Salje automatski unegeni upit, vec je potrebno kliknuti gumb Pogalji*. Preduvjeti ispravnog prikaza Capicha serviza je
azurirani web preglednik na minimalno prefposijednju verziju, te omoguceni javascript u web pregledniku. Detaljnije o Google-ovom servisu

reCaptcha moZete procitati ovdje.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat ¢e se cijela popunjena forma upita, nakon ¢ega je potrebno jos jednom odabrati gumb ,Posalji”.

Tada ce biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.

Financira
Europska unija

MNextGenerationEU Str. 22

Zahtjev za promjenu por. razdoblja — Korisnicke upute



ePorezna — Usluge poreznim obveznicima — Zahtjev za promjenu poreznog razdoblja

Ministarstvo financija - Porezna uprava

Select all images with

Captcha provjera

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Na upit ée se odgovoriti u najkracem mogucem roku.

v
Pisite nam

-~
Ma ovom mjestu moZete postaviti iskjudive jednostavna pitanja iz podruéja poreza i poreznog postupka, o QIB-u, o - E"" |
odabira teme otvara se izbomik s podtemama. Odaberite naslov i posaljite nam upit.

Mabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with the support of The European Union

Owa aplikacija izradena je uz pomod Europske unije. Sadria) aplikacije iskljufiva je cdgovomast Porezne uprave i ne odraZava nuzno gledista Europske
unije.

Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

ePoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohwvale ili prituZbe na rad sluZbenika Porezne uprave. Nakon . y

Upit je uspje3no poslan 27.2.2020. U 10:28 sati.
Uspjeh slanja upita
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